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RESUMO

O artigo tem como objetivo refletir sobre sistematiza¢do do trabalho profissional do/a assistente social a
partir do método dialético, compreendendo-a como dimensao constitutiva do trabalho e da formac&o critica.
De carater qualitativo exploratdrio, com pesquisa bibliogréfica e documental, andlise de planos e produtos
de sistematizagdes resultantes de uma experiéncia didatico-pedagdgica, buscou-se evidenciar a articulagao
entre teoria e pratica. A partir da andlise dos fundamentos ontoldgicos e epistemoldgicos do método em
Marx, evidencia-se que a sistematizacao, enquanto movimento de apreensdo, interpretacao da realidade
social, tem o potencial de qualificar a intervencdo e dar visibilidade ao trabalho profissional. Ndo se
negligéncia o atual cendrio de intensificacdo do trabalho na fase contemporanea do capitalismo, marcada
pela financeiriza¢do e plataformiza¢do, bem como as implica¢cbes desse contexto para o/a assistente social
enquanto trabalhador/a e para o exercicio da sistematizacdo. Com base nas anadlises e reflexdes, conclui-se
que o método dialético como fundamento da sistematizacdo potencializa a andlise critica da realidade e
fortalece o projeto ético-politico na formagdo e no trabalho profissional.
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ABSTRACT

The article aims to reflect on the systematization of social workers’ professional work based on the dialectical
method, understanding it as a constitutive dimension of both work and critical education. This qualitative
and exploratory study employs bibliographic and documentary research, as well as the analysis of plans and
products derived from systematizations developed within a didactic-pedagogical experience, seeking to
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highlight the articulation between theory and practice. Based on an examination of the ontological and
epistemological foundations of Marx’s method, the study demonstrates that systematization — as a process
of apprehending and interpreting social reality — has the potential to enhance professional intervention and
give greater visibility to professional work. The discussion also considers the current scenario of work
intensification in the contemporary phase of capitalism, marked by financialization and platformization, as
well as the implications of this context for social workers and for the exercise of systematization. The findings
suggest that the dialectical method, as the foundation of systematization, strengthens the critical analysis of
reality and reinforces the ethical-political project in both professional training and professional work.
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Dialectical Method; Systematization of Practice; Professional Training; Professional Work.

Introducao

ste artigo objetiva tecer reflex6es sobre sistematizacao do trabalho profissional do/a

assistente social a partir do método dialético, compreendendo-a como dimensao

constitutiva do trabalho e da formacao critica. As reflexdes tém como base, além do

aporte tedrico, uma experiéncia didatico-pedagdgica sobre a sistematizacdao do
trabalho do/a assistente social, proposta em um dos componentes curriculares da
formacao académico-profissional ao nivel de graduacao. A motivacao em compartilhar tal
experiéncia advém das inquietacdes das autoras como assistentes sociais e docentes de
um curso de graduagao em Servi¢o Social em uma universidade publica no estado do
Parana.

Os questionamentos decorrentes das supervisbes de estagio, as problematizacbes
levantadas nas reunides do Férum de Supervisao de Estagio, bem como as visitas aos
campos de estdagio, suscitaram uma série de provocac¢des no sentido de entender: como a
sistematizacdo tem sido trabalhada na formacdo profissional? Qual a concepcao de
sistematizacdo que tem sido expressa a partir da formulacdo do novo projeto de profissao?
Quais os conteldos de referéncia e as estratégias para se trabalhar a sistematiza¢ao?

Trata-se, assim, de compartilhar algumas reflexdes e inquietacdes a respeito de um
conteudo importante da formacao e do trabalho profissional, o qual, muitas vezes, acaba
tendo uma expressao quase que invisivel na formacao, como parte das atividades
programaticas de alguns componentes curriculares, especialmente aqueles voltados aos
conteudos do estagio supervisionado.

A partir da experiéncia construida na proposta de sistematizacao do trabalho profissional
vinculado aos campos de estagio da graduacao, o intuito aqui é refletir sobre a importancia
da sistematizac¢ao no processo formativo, bem como no trabalho profissional. Evidenciam-
se, também, as possibilidades didatico-pedagdgicas na formacao, reafirmando a
importancia do referencial tedrico-metodolégico no trato da sistematizacdo, o
reconhecimento, nos campos de estagio, das demandas sociais e requisi¢des institucionais.
Estas, ao serem sistematizadas, tém o potencial de fornecer subsidios para a intervencao
profissional, possibilitando a identificacdo de respostas e estratégias mais qualificadas,
conferindo densidade e legitimidade a atuagao profissional.

A proposta ndo é, em hipdtese alguma, referir-se a possiveis “modelos”, mas coletivizar
reflexdes decorrentes de uma a¢ao didatico-pedagdgica que destaca aimportancia de uma
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atencao particularizada ao exercicio da sistematizacdo, visto que na légica curricular,
ancorada nos fundamentos do Servico Social, a sistematiza¢do, presente na formacao e no
trabalho profissional, integra a dimensdo investigativa, a natureza profissional, bem como
0s compromissos ético-politicos assumidos na defesa dos direitos sociais da populagao
usudria.

Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de pesquisa qualitativa, de cunho exploratdrio,
com pesquisa bibliogréfica e documental, como esclarece Gil (2010). Recorreu-se também
aos planos e aos produtos das sistematiza¢des realizadas na proposta didatico-pedagdgica
no ano de 2024. Para analisar tais matérias, fez-se uso da técnica da analise de contetdo
pautada nas trés etapas estabelecidas por Bardin (2016). O texto estd organizado em dois
momentos, além da introdugdo e das consideragdes finais. No primeiro aborda a apreensao
do método na teoria social marxista no exercicio metodoldgico da sistematizacdo da
atuacdo profissional. Destaca-se que a sistematizacao constitui um dos niveis de apreensao
da realidade e que seu potencial, no sentido de perquirir e problematizar o objeto de
intervencdo, depende da necessdria recorréncia ao método dialético. No segundo
momento, sdo tecidas reflexdes sobre as correlacbes de forcas engendradas pelas
contradicdes inerentes ao capitalismo e sobre a condi¢do de trabalhador/a especializado/a
que ofa assistente social ocupa na divisao social e técnica do trabalho. Articulam-se a esse
debate as andlises sobre a experiéncia didatico-pedagdgica, engendrando as
potencialidades e as dificuldades em se realizar a sistematizacdao das experiéncias
profissionais.

O método no processo de sistematiza¢ao no Servico Social

Para essa discussao, partimos do entendimento de que a concep¢ao que se tem a respeito
da sistematiza¢ao no Servico Social relaciona-se ao modo de apreensdo da intera¢ao entre
teoria e realidade, entre conhecimento e acao, bem como estd relacionada a compreensao
que se tem do significado social da profissao. Esse nivel de apreensao, ancorado na razao
dialética (Montaino; Guerra, 2024), se faz necessario para que a sistematizacdo avance para
além de interpreta¢bes que a consideram como um procedimento de carater pontual,
relacionado ao levantamento e interpretacdo de dados que o profissional utiliza em
determinados momentos do seu trabalho, sobretudo para cumprimento de
procedimentos burocraticos. Segundo os autores, “A razdo dialética incorpora a
contradicao, o movimento, a negatividade, a totalidade, as mediac¢bes, buscando a légica
de constituicdo dos fendmenos, sua esséncia ou substancia” (Montafio; Guerra, 2024, p.
186). Certamente que a sistematizacdo envolve, sim, o registro e levantamento de dados,
entretanto, é preciso avancar para além desse entendimento, considerando que no
processo de apreensdo da realidade a sistematizacao constitui um dos niveis de apreensao
do real (Chaves, 2013).

Como demarcagdo tedrica, é valido frisar que, para o presente trabalho, seguimos a
definicdo de sistematizacdo da experiéncia profissional elaborada por Almeida (2006, p.
401), a qual se refere a um amplo processo que envolve “delimitacdo dos referenciais que
orientardo a eleicao dos aportes tedricos, da condu¢do metodoldgica, da defini¢ao das
estratégias de acao, do reconhecimento do objeto daintervencao profissional, assim como
de seus objetivos e da avaliacao dos resultados alcancados”. Portanto, a sistematizagao
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extrapola a elaboracdo de documentos no ambito do trabalho profissional, em que
documentacgbes e dados primdrios, sem processo de organiza¢ao e reflexao tedrico-critica,
resultam em fomento para a burocracia institucional. Despidos do potencial reflexivo do
cotidiano profissional, esses registros sao “engavetados”, invisibilizando as expressdes
cotidianas da realidade social, bem como o trabalho desenvolvido.

Assim, entende-se que a cultura profissional, quanto a auséncia da sistematiza¢ao da
experiéncia profissional, é atravessada pelas condi¢bes objetivas e subjetivas de trabalho,
impactando em invisibilidades das praxis desenvolvidas ao longo das décadas. Almeida
(2006, p. 2) analisa que o Servico Social brasileiro, ao longo de sua trajetdria histdrica,
cimentou uma série de processos de registro referentes a atuacdo profissional, criando
“rotinas e procedimentos de registro de suas atividades pratico-interventivas”. Entretanto,
mesmo diante de algumas tentativas de sistematizacdo ao longo da histdria, ainda
persistem lacunas em relacdo ao desenvolvimento de uma cultura profissional voltada para
a investigacao e sistematiza¢do do trabalho (Almeida, 2006, p. 400).

Nesse sentido, é fundamental a compreensdo que se tem a respeito da teoria, sobre qual
arazao que a orienta no processo de apreensdo da realidade, pois disso depende o modo
de se conduzir a sistematizacdo. José Paulo Netto (1989), em um artigo classico publicado
no Cadernos Abess n. 3, intitulado “Notas para a discussao da sistematizacao da pratica e
teoria em Servico Social”, com destacada expressao nos embates da categoria profissional
para superar os equivocos do metodologismo no Servico Social, j4a apontava que a
sistematizacao de dados constitui um procedimento preliminar e necessario a reflexao
tedrica sem, no entanto, se confundir com a mesma. Tal afirmativa, com expressiva
relevancia a época, ndao deixa de trazer elementos importantes para as reflexdes atuais,
visto que coloca em evidéncia a importancia do conhecimento tedrico no processo de
sistematizagao.

Almeida (2006) destaca que a sistematizacdo no trabalho do/a assistente social é uma
estratégia realimentadora da prépria conducao do trabalho que recobra a dimensao
intelectual, visto que p6e em movimento a dimensao analitica e a importancia de atualizar
o estatuto tedrico, reforcando a dimens3ao formativa do exercicio profissional. Como
profissdo que possui uma “natureza analitica e interventiva [...] o Servico Social toma as
contradicdes da realidade social como constitutivas de suas a¢ées” (Torres; Couto, 2018, p.
48).

Partindo dessa premissa, a relacao que se estabelece com a realidade, entendida como
complexos de complexos, impde necessariamente um conjunto de conhecimentos para
desveld-la. Entretanto, ndo se trata de qualquer conhecimento. Desde a construcao do
novo projeto profissional, alicercado a partir das construcdes tedricas e ideopoliticas do
projeto de ruptura, o Servico Social tem reafirmado que, dentre os principios que
fundamentam a formacdo e o trabalho profissional, estd a “ado¢do de uma teoria social
critica que possibilite a apreensdo da totalidade social em suas dimensbes de
universalidade, particularidade e singularidade” (ABESS/CEDEPSS, 1997, p. 61).

Trata-se aqui de considerar determinada perspectiva tedrico-metodoldgica para
compreensdo e andlise da realidade e, nesse sentido, entende-se como fundamental a
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teoria social de Marx, que, segundo Netto (2011), tem uma especificidade, pois é o
conhecimento do objeto real, de como ele se apresenta no plano do pensamento, em sua
estrutura e dinamica, independente dos desejos e representacdes do pesquisador.

Ao desvelar a dinamica de funcionamento da sociedade burguesa, Marx alcangou um
conjunto de categorias ontoldgicas, e ao longo dessa trajetdria intelectual de construgao
de uma teoria da histéria — a qual, segundo Netto (1998), se configurou como uma teoria
da ordem burguesa — elaborou o seu método de andlise. Assim, “[...] a questdo da teoria,
ou mais exatamente, da reproducdo ideal do movimento real, remete diretamente a
questdo do método” (Netto, 1998, p. 56).

Para Marx, o método ndo diz respeito a um conjunto de procedimentos formais ou
categoriais aplicados a realidade, mas trata-se de uma relacdo reflexiva que permite ao
sujeito se aproximar do modo mais fiel possivel do objeto, apreendendo-o a partir de suas
particularidades, ou seja, aquilo que ele é de fato. Aqui se destaca a direcdao ontoldgica da
sua reflexao:

[...] toda verificagdo de um fato, toda apreensdo de um nexo, ndo sdo
simplesmente fruto de uma elaboragdo critica na perspectiva de uma correcao
factual imediata; ao contrdrio, partem daqui para ir além, para investigar
ininterruptamente todo o ambito factual na perspectiva do seu auténtico
contelido de ser, de sua constituicdo ontoldgica (Lukacs, 1972, p. 24).

Desta forma, sdo as exigéncias ontoldgicas do objeto e ndo a Iégica expressa a partir da
capacidade cognitiva do pesquisador que determinam as categorias e os fundamentos que
explicam teoricamente o objeto. Se partimos do pressuposto de que arealidade € esséncia
e aparéncia, o caminho investigativo se faz através de um processo de abstracdo do
concreto.

Arealidade possuiregularidades, leis imanentes, formas e aspectos isolados que permitem
ser compreendidos, mas que ndo se revelam de modo imediato. Captar esses dados
aparentes no plano do intelecto e organiza-los, ainda que em bases empiricas, no
pensamento, representa um modo inicial de se aproximar do objeto que ndo pode ser
desconsiderado no processo de conhecimento (Maroneze; Fortuna, 2024). Sobre isso,
Guerra (2009) explica que esse processo ja se inicia pelos drgdos dos sentidos, pela
intuicdo, formas de representacdo, e vai se adensando a medida que passa por outros
condutos da razdo até chegar ao nivel mais alto da razao critico-dialética. A autora observa
que o conhecimento que se atém ao nivel da intuicao, que ndo submete os dados a uma
critica, conduz sempre a uma realidade que aparece de forma mistificada.

Para elevar esse nivel de compreensao no sentido de desobscurecer o caraterimediato que
marca 0s processos sociais da sociedade burguesa, € necessario percorrer um caminho no
qual seja possivel interrogar como a coisa se constitui, como ela é, considerando o seu
préprio movimento. Esse é o caminho ontoldgico que se realiza na prépria realidade, “[...]
a investigacdo tem de se apropriar da matéria [Stoff] em seus detalhes, analisar suas
diferentes formas de desenvolvimento e rastrear seu nexo interno” (Marx, 2013, p. 90).
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Isso requisita do pesquisador um exaustivo estudo que se abre para as possibilidades de
captar pela mediacao o maior niumero de determinagdes possiveis do objeto e compara-las
com os elementos ja conhecidos. Aqui o pesquisador questiona, refuta e reconstréi suas
hipdteses de modo a alcancar, “no caminho de volta”, um concreto pensado que se
apresenta enriquecido por multiplas mediac¢des.

Isso significa dizer que a investigacao que pretende percorrer o caminho da razao dialética
apreende o objeto como resultado de um determinado processo social. Portanto, o
conhecimento ndo supde apenas relacionar os dados, é necessdrio desenvolvé-los de um
modo critico. Para tanto, é necessaria a articulagao com outros complexos darealidade, de
modo que seja possivel refutar os dados, superando sua aparéncia imediata (Maroneze;
Fortuna, 2024).

Como parte do processo investigativo, a sistematiza¢ao requisita um esfor¢co e uma
orientagdo tedrico-metodoldgica necessaria para captar a contradicdo como movimento
constitutivo da prépria realidade. Assim, nao basta coletar os dados e proceder a uma
analise descritiva, a exigéncia que se coloca é ir além disso, como esclarece Almeida (2006,

p. 403):

Trata-se, na verdade, de um esforgo critico, de natureza tedrica, sobre a condugao
da atividade profissional, constituindo-se como um esfor¢co problematizador
sobre suas diferentes dimensbées em relagdo as expressbes cotidianas da
realidade social, mediatizadas pelas politicas sociais, pelos movimentos sociais,
pela forma de organizagao do trabalho coletivo nas institui¢es e, sobretudo,
pelas disputas societdrias.

Nesse sentido, reafirma-se a importancia do conhecimento alicercado na teoria social de
Marx, a apreensdao do método dialético que possibilita a reflexdo tedrica, uma vez que
elucida o entendimento da realidade social a partir de suas categorias constitutivas. Assim,
no exercicio da sistematizacao ha que se ter o entendimento de classes sociais, Estado,
trabalho, familia, politica social, entre outras categorias que sdo fundamentais para
compreender o que os registros e os dados revelam e qual a dire¢ao analitica na construcao
das sinteses e de novas propostas de agdo.

Azevedo (2014, p. 173) destaca que “quem passa por um processo de sistematizacdo ndo
permanece o mesmo”’, pois as praticas, os valores, os novos subsidios para andlise e
intervencdo, possibilitam avancar na elaboracdo de novas proposicbes e no
desencadeamento de mudancas, que podem reforcar determinado projeto de
manutencdo e/ou transformacao das relacdes entre assistente social e usuario da politica
social e da instituicdo, entre esses e a sociedade e o Estado. Isso quer dizer que a adogao
do método na sistematizacao implica também em considerar determinada postura ética,
posto que estd entrelacada ao conjunto de conhecimentos aportados em uma
fundamentacao filosdéfica, fundamental para a apreensdo critico-dialética da realidade,
com claro posicionamento de classe. Se as reflexdes desenvolvidas até aqui possibilitam
evidenciar o potencial da apreensao tedrica no processo de sistematizacao, ha que se
pensar em como isso tem sido trabalhado na formacao profissional.
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A sistematizacao do trabalho profissional como media¢do no processo formativo

O reconhecimento acerca da necessidade de sistematizagdo da experiéncia emerge com o
Movimento de Reconceitua¢dao do Servi¢o Social e sua tentativa de ruptura com o
conservadorismo, por meio da interlocu¢do da profissdo com a tradicdo marxista (A
sistematizacdo da prética, 2016). Tal Movimento, em seu projeto de ruptura, trouxe
avanc¢os no sentido de pensar a relacdao entre a profissao e a realidade, destacando a
importancia da pesquisa e da producao de conhecimento pela profissao.

Consubstanciados no projeto de formacdo profissional expresso pelas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS de 1996, esses avangos vém com uma exigéncia de compreender a
dindmica societdria, apontando a questdo social como base de fundamentacdo da
profissdo e estabelecendo, na proposta dos fundamentos', uma nova organizacao dos
conteudos, constituidos a partir dos nicleos de fundamentacdo: Nucleos de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social; Nucleo de fundamentos da formagao socio-histdrica
da sociedade brasileira; e Nucleos de fundamentos do trabalho profissional. Tal
organiza¢ao, assentada na ldgica dialética, revela um modo particular de apreender a
realidade e a profissdo, informada por uma perspectiva de totalidade histdrica (Santos,

2019).

Nesse sentido, a proposta formativa afirma a necessaria relacao entre o conhecimento e a
pesquisa, entre profissao e realidade, destacando que no processo formativo as propostas
indicadas no curriculo devem se aproximar do cotidiano do trabalho do Servico Social. Sao
esses espacos de interlocu¢bes com a realidade que dinamizam os conteudos,
potencializam a sistematizacao como parte da dimensdo investigativa e dao base para
retroalimentar a formacao numa perspectiva tedrico-pratica. Os contetidos da formacao
devem possibilitar aos estudantes identificar as possibilidades existentes na realidade,
entender o trabalho profissional e as expressdes da questdo social se apropriando de suas
determinagOes e particularidades, e isso confere especial importancia ao exercicio da
sistematizagao.

Partindo da Idgica curricular, ndo se trata de entender a sistematizagao como parte de um
conteudo especifico a ser ensinado na disciplina de pesquisa, na elaboracao do trabalho de
conclusdo de curso e/ou na supervisdo de estdgio. Nao ha um componente especifico para
se trabalhar o conteldo da sistematizacao, ela faz parte da dimensdo investigativa e ocupa
um lugar transversal no curriculo. Entretanto, ha componentes que por estarem mais
vinculados ao trabalho profissional podem favorecer a elaboracdao de propostas de
sistematizagao.

' Os estudos de Teixeira (2019) trazem uma importante contribuicdo para o entendimento desta ldgica.
Segundo o autor, considerar a unidade articulada dos Nucleos de Fundamentacao € iniciar a andlise pelo real
concreto, reconhecendo que a analise do projeto de formacdo deve estar implicada na dinamica da sociedade
capitalista. Nessa direcdo, o autor esclarece: “Cada nucleo expressa multiplas determinag¢fes da totalidade
social. Os nucleos quando articulados expressam um todo complexo que permite ler a realidade social e a
profissdo e, a partir dessa leitura, apreender as media¢cbes que permitem a constru¢cdo de respostas
concretas nessa realidade social” (Teixeira, 2019, p. 84).
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Pode-se pensar, também, nas articulages curriculares. A supervisdo de estagio pode
articular com outros contetddos da formacdo para pensar a sistematiza¢ao a partir, por
exemplo, do projeto de intervencao, do estudo institucional e da formula¢ao do plano de
trabalho profissional. Trata-se de contelddos importantes que podem favorecer a
sistematizacdo. Do mesmo modo, é importante refletir o planejamento, a relevancia do
registro, da coleta de dados e como atribuir uma organicidade a isso. Esse contetddo da
formacao deve partir das relacbes concretas, incluindo os desafios encontrados no
trabalho profissional, os quais, marcados muitas vezes por condi¢bes precdrias, acabam
atravancando as iniciativas de sistematizacdao. Entretanto, tais desafios, quando
sistematizados, também podem resultar em estratégias de melhoria das prdprias
condicdes de trabalho.

Assim, a sistematizacdo é um contetddo que precisa ser ensinado a partir de um exercicio
que ndo abre mao do rigor tedrico-metodoldgico, e aqui ndo basta apenas refletir com base
em suposicOes, a partir de dados hipotéticos apresentados em sala de aula. A formacao
académico-profissional, na perspectiva dos nucleos de fundamentacdo, requisita a
interlocu¢ao com a realidade, e é na articulagao dos nucleos que os estudantes tém a
possibilidade de apreender o método e entender a sistematiza¢ao como parte da natureza
da profissao, da dimensao investigativa na relacao dialética com a intervencao.

lamamoto (2017, p. 21) afirma que “sendo um produto socio-histdrico, a profissdo adquire
sentido e inteligibilidade na dinamica societdria da qual é parte e expressao”, ou seja, a
profissao é impactada endégena e exogenamente pelas altera¢cdes no mundo do trabalho.
Exogenamente porque possui uma clara opcao pela defesa da classe trabalhadora, a qual
constituem os principais sujeitos da intervencdo profissional. Endogenamente porque
também vende a sua forca de trabalho, ou seja, pertence a classe trabalhadora, ao passo
que trabalha para e com ela.

Tal dinamicidade revela-se especialmente importante no atual contexto do capitalismo
concorrencial, de financeirizacdo e de plataformizacdo em que a nova racionalidade
neoliberal (Dardot; Laval, 2016) se espraia para todos os ambitos da vida. Engendram-se
novas morfologias do trabalho (Raichelis, 2018) fomentadas pelo incremento tecnolégico
no processo produtivo, desemprego estrutural, ampliacao de trabalhadores assalariados
vinculados ao setor de servicos, surgimento de novas modalidades de trabalhadores como
o fendmeno da pejotizacdo e, mais recentemente, dos trabalhadores de plataformas
digitais (Antunes, 2006; Manzano; Krein, 2022).

Refletir sobre a atuacdo do servico social nesse contexto, com foco especial para o
processo de sistematizacdao, demanda conexdes e interrela¢cbes que sdo estruturais e
estruturantes dos diferentes processos de trabalho em que assistentes sociais sao
inseridos na dinamicidade da producdo e reproducao social capitalista. A sistematizacao
demanda um processo de organizacao e reflexao tedrico-critica, tendo o potencial
mediador de repensar o cotidiano profissional, com possibilidade de conferir visibilidade as
expressdes cotidianas da realidade social e do trabalho profissional desenvolvido. Para
tanto, a sistematizacdo demanda um processo de organiza¢ao e andlise dos documentos
produzidos a partir da adocdo de uma postura critico-investigativa (Almeida, 2006),
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pautada em aportes tedrico-metodoldgicos que possibilitem a mediacdo do processo do
concreto pensado (Kosik, 1986).

Montafo e Guerra (2024, p. 245) esclarecem que para falarmos de uma pratica critica no
Servico Social precisamos “intercalar momentos de suspensao ou ‘supera¢ao’ temporal da
cotidianidade, ora para produzir ou se apropriar de um conhecimento dos fundamentos e
multiplas determinacdes da realidade”. A partir das discussdes desenvolvidas até aqui,
entende-se que a sistematizacdo acerca dos fendmenos com os quais se deparam os/as
assistentes sociais precisa estar no conteddo da formacao, ndo como uma sucessao de
etapas a serem seguidas, mas como propostas construidas nos componentes curriculares,
na dinamica dos projetos de pesquisa e extensao, na organiza¢cao de semindrios tematicos,
oficinas/laboratdrios, atividades complementares, entre outras possibilidades que
favoregam ao estudante, no seu processo formativo e no compromisso com a formacao,
reconhecer e assumir a sistematiza¢ao como parte da natureza e do exercicio ético-politico
da profissao.

A sistematiza¢do na formacgao: relato de experiéncia didatico-pedagégica com estudantes
de Servico Social

Buscando experienciar a pratica da sistematizacao e evidenciar a sua importancia na
formacao, como também no processo de trabalho no qual assistentes sociais sdo inseridos,
foi proposta uma atividade didatica formativa, por meio da disciplina “Trabalho
Profissional 1I” ministrada no quarto ano do curso de Servi¢o Social de uma universidade
publica. A atividade ocorreu no segundo semestre do ano letivo de 2024 e teve como
objetivo proporcionar a mediacdao entre os conhecimentos tedricos e a pratica da
sistematizacao a partir da experiéncia vivenciada na disciplina de Estagio Supervisionado
[I. Participaram da atividade 13 discentes com vinculo de estagio nas seguintes politicas
sociais:

Quadro 1: Sintese das principais politicas sociais vinculadas as experiéncias de
sistematizacao

Politicas sociais Numero de experiéncias
Politica de Assisténcia Social — protecdo social basica e especial 7
Politica de Satde — atencdo especial 4
Politica de Educacdo — fundamental e médio 1
Politica para as Mulheres 1

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir dos relatérios de sistematizagdo.

No contexto em questdo, visualiza-se que a politica de assisténcia social foi a que mais
proporcionou vagas de estagios para os/as discentes, seguida pela politica de saude. Tais
vagas estao localizadas nao sé no municipio no qual a universidade estd localizada, mas
também contemplam municipios de regides geogréficas préximas.

Como primeira etapa da atividade, cada discente elaborou um plano de sistematizagao o
qual abordou aspectos como: introducgdo e justificativa, visando contextualizar o campo de
estagio e refletir sobre a relevancia da sistematizacdo para o trabalho desenvolvido no
|6cus do estagio, bem como para a formacao profissional; objetivo geral e especifico; a
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metodologia a ser utilizada para realizar a sistematizagao, incluindo as técnicas de coleta e
analise das informagdes selecionadas e o cronograma; fundamentacdo tedrica, articulando
as categorias que subsidiam a atuacdo profissional do Servi¢co Social no espago socio-
ocupacional; contextualizacdo do processo de trabalho em que o Servico Social estd
inserido, suas demandas, bem como sua correlacdo com as atividades de estagio.

Apds a elaboragao do plano, foram realizadas as sistematiza¢bes, as quais deveriam
atender as seguintes orienta¢des: organizacao e categorizacao do material empirico;
andlise do material empirico; reflexao final. Todo o processo de elaboracdo e
sistematizacdo ocorreu em didlogo proficuo entre discentes, supervisores/as de campo e
docente responsavel pela disciplina.

Quadro 2: Sintese dos planos de sistematizacao elaborados.

Objetivo geral

Fontes selecionadas

Instrumentos metodolégicos

Identificar o nimero de familias
em descumprimento do
Programa Bolsa Familia no
territério do CRAS

Sistema informacional da gestao
local; SIGPF (Sistema de Gestdo
do Programa Bolsa Familia);
relatdrios de atendimentos

Pesquisa documental;

pesquisa bibliogréfica; tabulagao
em planilhas; andlise de
conteudo

identificar as principais
demandas da populagao
atendida na instituicdo

Fichas cadastrais dos usuarios do
Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Pesquisa documental;

pesquisa bibliogréfica; tabulacdo
em planilhas; andlise de
conteudo

Conhecer quais tipos de violéncia
sao mais incidentes na realidade
das mulheres usuarias do servico

Planilhas institucionais de
acompanhamento das vitimas de
violéncia

Pesquisa documental; pesquisa
bibliografica; tabulagdo dos
dados; andlise de contetido

Compreender o territdrio
referenciado na instituicdo

Relatdrios de atendimento da
instituicao

Pesquisa documental; pesquisa
bibliogréfica; software para
georreferenciamento; andlise de
contetdo

Identificar as demandas
reprimidas apresentadas pelas
familias

Formulario de avaliagdo
socioeconémica

Pesquisa documental; pesquisa
bibliografica; tabulacdo dos
dados; andlise de contelido

Conhecer o perfil
socioecondmico dos usuarios
atendidos pela Secretaria de
Assisténcia Social

Sistema informacional da gestao
local de cadastros dos usuarios

Pesquisa documental; pesquisa
bibliogréfica; software de
extragdo de dados; andlise de
contetdo

Mapear as
instituicbes/organiza¢des que
atuam na protecao integral das
criancas e adolescentes a partir
das demandas dos usuarios
atendidos pela instituicao

Fichas de cadastros
socioeconémicos; fichas de
atendimento e informagGes
sobre encaminhamentos

Pesquisa documental; pesquisa
bibliogréfica; software para
georreferenciamento; andlise de
contetido

Sistematizar as principais
demandas apresentadas por
estrangeiros no CRAS

Relatdrios de atendimentos dos
imigrantes;
Cadastros Unicos;

Pesquisa documental; pesquisa
bibliografica; analise de
conteudo

Compreender os processos que
implicaram na institucionalizacao
das pessoas idosas atendidas

Fichas dos Idosos

Pesquisa documental; pesquisa
bibliografica; andlise de
conteudo

Identificar quais municipios
abrangidos pela 16* Regional de
Salde apresentam maior
incidéncia de solicitagdo de
coleta para 2° amostra

Relatdrios mensais dos doadores
convocados para a coleta da
segunda amostra de sangue;
relatdrios mensais de
atendimento

Pesquisa documental; pesquisa
bibliografica; analise de
conteudo

m
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Tragar o perfil socioeconémico . . Pesquisa documental; pesquisa
. ) Pareceres sociais dos pacientes L -
dos pacientes ostomizados . bibliografica; analise de
. o ostomizados >
atendidos pela instituicao conteudo
Fonte: Elaborada pelas autoras a partir dos relatdrios de sistematizacao.

Ao analisar os objetivos gerais dos planos, pode-se visualizar que estes dialogam
diretamente com problematicas atinentes a atuacdo profissional no enfrentamento das
expressdes da questdo social, como monitoramento do Programa Bolsa Familia, demandas
da populacdo usuaria, violéncia contra mulheres, territorializacdo, perfil socioecondmico
dos usuarios, demandas de familias e idosos, além do mapeamento institucional. As fontes
primarias, selecionadas para coleta de dados, como sistemas informacionais, relatérios
institucionais, fichas cadastrais, formuldrios socioecon6micos, pareceres sociais e
cadastros de usudrios, permeiam o cotidiano da intervencao profissional e, portanto, sdo
familiares na dinamica de estdgio, o que converge com as reflexdes de Azevedo (2014) de
que a sistematizacdo deve ser realizada por sujeitos que participaram do processo a ser
sistematizado. Com os planos elaborados, iniciou-se o processo de sistematizacao. Para
esse momento, os/as discentes focaram na coleta, organizacao, classificagao e analise dos
materiais selecionados para a sistematizagao. Todo processo de sistematizacdo resulta em
um produto, e na experiéncia aqui analisada o principal produto foi o relatério, acrescido
de mapas referentes a territorializagao tanto dos servicos socioassistenciais quanto da
populacao atendida.

As andlises e categorizagbes dos materiais empiricos, a partir da sistematizacao das
aproximagdes aos espacos socio-ocupacionais, revelam a processualidade dos fenédmenos
sociais presentes na dinamicidade da empiria em que o trabalho profissional é realizado.
Portanto, a sistematizacao pautada em andlises tedricas tem o potencial de retroalimentar
o exercicio profissional, bem como de fomentar as reconstru¢ées do concreto pensado,
pois as “as respostas estao na realidade, mas ndo se revelam por si mesmas, nem a partir
do que estad aparente no fazer profissional. Sistematizacdo e andlise substantivas sao
necessarias e essenciais no processo” (Vasconcelos, 2015, p. 458). Por essa perspectiva, as
principais categorias empiricas que emergiram das experiéncias aqui relatadas e objetos
de reflexao foram: feminizacao da pobreza; trabalho infantil; pobreza intergeracional;
interseccionalidade; trabalho precario; protecao social residual; exclusdao social;
desigualdade social; violéncia de género; violéncia psicoldgica; violéncia infrafamiliar;
vulnerabilidade socioeconémica da pessoa idosa; educacao como direito; invisibilidade das
demandas femininas; familias chefiadas por mulheres; documentacdo em servico social;
apagamento das demandas por auséncia de registros; extrema pobreza; criminalidade;
evasao escolar; trabalho em rede; xenofobia; e envelhecimento.

Ao refletir sobre essas categorias, constata-se que a sistematiza¢do ndo apenas organiza
as experiéncias praticas, mas também possibilita a interpretacdo e reinterpretacao da
realidade social a partir de categorias que emergem das vivéncias cotidianas, as quais
refletem problematicas centrais no ambito da formacao e da atuacdo do Servico Social,
como a feminizacdo da pobreza, trabalho infantil, pobreza intergeracional e
interseccionalidade, entre outras questdes de desigualdade e vulnerabilidade social. Como
bem pontua Vasconcelos (2015, p. 461), faz-se necessério “enfrentar a dificil tarefa de
andlise concreta de situacdes concretas na busca da apreensao tedrico-critica do
movimento e da Idgica do exercicio profissional”, e para tanto, o planejamento, a
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sistematizacdo e a avaliagdo permitem validar as praticas mediadas pelo projeto
profissional e rever rotas.

Do ponto de vista da constru¢ao do conhecimento, tais reflexdes contribuem para o
avanco do saber critico, evidenciando que a compreensao dos fenébmenos sociais deve
correlacionar as multiplas dimensdes e interseccbes, como género, classe, questdes
etnorraciais, envelhecimento e condi¢des socioculturais. Destaca-se, ainda, a relevancia de
categorias como violéncia de género e invisibilidade das demandas femininas, que indicam
a necessidade de formacdao e trabalho profissional qualificados e sensiveis as
especificidades sociais dos tempos atuais. A intervencao profissional ocorre em contextos
multifacetados, onde a criminalidade, evasdo escolar e a xenofobia também sdo
fendbmenos que impactam as populac¢des atendidas, demandando respostas institucionais
e profissionais. Ao emergirem questdes como “protecao social residual”’, “exclusao social”
e “trabalho em rede”, evidencia-se a importancia e, ao mesmo tempo, o desafio do
trabalho intersetorial para o enfrentamento das expressGes da questao social e a
efetivacao de direitos.

A sistematizacdo da atuacdo profissional, como esclarece Almeida (2006, p. 2), contribui
para “construir espacos de reflexao e troca sobre experiéncias no campo das politicas
sociais que fortalecam o exercicio profissional e as lutas sociais”. Ao possibilitarem a
reflexao critica sobre o trabalho profissional, sob o direcionamento do método histdrico-
dialético, a sistematizacdo e seus resultados carregam o potencial para o reordenamento
da intervencao profissional, oportunizando a identificacdo de limites, avangos e
contribuic6es no enfrentamento das expressdes da questao social. Nesse sentido, quanto
aos resultados das sistematiza¢bes das experiéncias de estagio, escopo do presente
trabalho, € possivel identificar contribuices tanto para os campos de estagio quanto para
o processo formativo dos/as discentes.

No que tange aos espacos de estagio, a partir das andlises dos materiais empiricos
coletados e das reflexdes finais presentes nos relatdrios, foi possivel identificar que o
processo de sistematizacdo fomentou a busca pela superacao do imediatismo nas
respostas profissionais, direcionando também para anadlises criticas das demandas
cotidianas e intervenc¢bes mais articuladas com a totalidade das determinagbes sociais.
Também possibilitou avangos na compreensao do territdrio, das especificidades locais, da
intersetorialidade como elemento necessario para mediar o acesso aos direitos sociais,
bem como para pensar estratégias futuras para o enfrentamento a evasdo escolar, a
violéncia doméstica e a desigualdade de género. No contexto de algumas instituicdes, a
sistematizacdo contribuiu para o aperfeicoamento dos processos burocréticos,
especialmente no que diz respeito a gestdao de beneficios sociais. Outro resultado foi a
identificacdo de demandas ocultas ou reprimidas, como problemas de saide mental e
barreiras de acesso aos servicos da rede de protecdo social. Ademais, o processo de
sistematizacdo também implicou em maior visibilidade para o trabalho desenvolvido
pelos/as assistentes sociais, como apontam alguns relatdrios.

No que concerne a formacao das/os discentes, a experiéncia da sistematiza¢do, segundo
apontamentos presentes no item ‘“Reflexdes finais”, possibilitou a articulacdo entre teoria
e pratica na processualidade, conforme elucidado por Guerra (2005, p. 7), em que a teoria
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dissolve a aparéncia dos fendmenos, “busca suas rela¢des, sua légica constitutiva, suas
mediac¢bes (particularidade histdrica) e a partir desse processo subsidia as solu¢ées
pratico-sociais”.

A experiéncia de sistematiza¢do propiciou também a visualiza¢ao de algumas contradi¢bes
institucionais enfrentadas pela profissao, particularmente no interior de organiza¢ées do
terceiro setor e instituicbes privadas, onde a atuacao profissional é frequentemente
tensionada entre as exigéncias burocréticas e os principios do Projeto Etico-Politico do
Servico Social. Interessante demarcar que mesmo em contextos limitados, a partir das
reflexGes finais presentes nos relatdrios, foi possivel visualizar a compreensao dos/as
discentes de que a intervencdo profissional demanda praticas propositivas, direcionadas
ao fortalecimento da mediagao entre os sujeitos e seus direitos.

Outra contribuicao presente é a construcao da experiéncia vivida no processo de
sistematizacdao, que envolveu os trés sujeitos presentes na triangulacao do processo
formativo dos/as discentes quando falamos de estagio, possibilitando apreender o
processo da sistematizacdo, em suas potencialidades e desafios. Essa experiéncia qualifica
tais sujeitos para futuras sistematizacbes, podendo, em alguma medida, fomentar a
construcao, mesmo que em pequena escala, de uma nova cultura profissional na qual a
sistematizacao seja inerente ao processo de trabalho.

Consideracgoes finais

As reflexdes apresentadas ao longo do texto evidenciaram que a sistematiza¢dao do
trabalho profissional do/a assistente social, quando pautada no método dialético, tem o
potencial de reafirmar a mediacdo entre teoria e pratica tanto no processo formativo
quando no exercicio profissional, transcendendo a mera burocracia institucional e
reafirmando a dimensdo intelectiva da profissdo. O percurso analitico compreendeu a
discussdo dos fundamentos do método, articulando a sistematizacao com a experiéncia
didatico-pedagdgica, de modo a integrar a sistematizacao no processo formativo.

Com base nas anadlises e reflexdes elaboradas ao longo do presente trabalho, constatou-se
que, a partir da experiéncia relatada, o processo de sistematizacdao demonstrou seu papel
estratégico tanto na formacdo académica quanto na atuacdo profissional, uma vez que
proporcionou subsidios concretos para a analise critica da realidade, possibilidades para a
construcdo de respostas mais qualificadas, bem como articulacdo entre teoria e pratica.

A partir de um recorte identificado no campo de estagio, os estudantes foram instigados a
identificar as demandas, formular perguntas pertinentes aos desafios encontrados no
cotidiano profissional, consultar e sistematizar os registros, identificar categorias e refletir
sobre elas, considerando a producdao de conhecimento existente, as normativas da
profissao, os principios e objetivos da politica social vinculada ao espaco ocupacional, as
condicbes objetivas de trabalho, as relacbes de poder e hierarquia, entre outros
conhecimentos. Ao estabelecer conexdes e identificar possiveis contradi¢cdes existentes
na relacdao que o objeto estabelece com outros complexos da realidade, tal movimento
parte inicialmente de uma aproximacdo sucessiva da realidade e é fruto de um exercicio
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intelectual de reflexdo, possibilitando que os estudantes avancem para além do
movimento de descricao e comparacao.

Faz-se necessdrio demarcar a necessidade de ampliar o debate sobre a sistematizacao
como processo formativo e investigativo, estimulando sua presenca efetiva nos projetos
pedagdgicos de forma transversal e nas praticas de estagio. Compreender e experienciar a
sistematizacdo, pautada no método dialético, é reafirmar o cardter investigativo, critico e
emancipatdrio do Servico Social, reconhecendo a potencialidade do trabalho profissional
e a importancia da produc¢ao de conhecimento que qualifica esse trabalho, ainda que
tensionado pelas contradi¢des que o capitalismo assume no atual contexto.
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